Guia para contribuyentes

Solicitud de autorizacion de emision
de comprobantes electronicos




Contenido

1. ¢QUEESY PARA QUE SIRVE? ..ottt ettt ettt 3
2. REQ’UISITOS PARA ACCEDER A LA EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS ..ot e e et e e e et et b e s s b e e e e s b e st e e raassabseanerans 3
3. INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS ...ttt e e e ra e st eeaaaas 4
3.1. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS EN AMBIENTE
(D] = LU= 2= TR 4
3.2. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS EN AMBIENTE
(D)= =1 = (0] 01U (oL o1 [ ] NIRRT 8

4. SISTEMAS DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS......oeooteeee e, 12
4.1. FACTURADOR ELECTRONICO GRATUITO ..ttt 12
4.2. EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS EN EL PORTAL GRATUITO SRI &
O I VI I 1 14
2



1. (Qué esy paraque sirve?

La facturacion electronica es otra forma de emision de comprobantes de venta
que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su
autorizacion por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), garantizando la
autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya que incluye en cada
comprobante la firma electronica del emisor. Un comprobante electronico
tendra validez legal siempre que contenga una firma electrénica.

Los documentos que pueden emitirse electrénicamente son:

Facturas

Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios
Notas de crédito

Notas de débito

Comprobantes de retencion

Guias de remision

Para la emision de estos documentos, usted podra optar por sistemas propios
de emision o utilizar las herramientas gratuitas dispuestas por el SRI para la
ciudadania.

2. Requisitos para acceder a la emision de comprobantes
electronicos

Previo a la solicitud de autorizacion que debe realizar ante el SRI para emitir
comprobantes de forma electronica, asegurese de contar con:

Conexion a Internet

Clave de acceso a SRl en Linea

Convenio de débito registrado

Estar “Al dia en sus obligaciones”

Certificado digital de firma electrénica obtenido con RUC

Software que genere comprobantes electréonicos (pueden ser las
herramientas gratuitas de emision de comprobantes dispuestas por el
SRI 0 un sistema propio del contribuyente).

Los certificados digitales de firma electronica pueden ser adquiridos en
cualquiera de las entidades de certificacion autorizadas en el pais por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL. A
continuacion, se listan las entidades certificadoras, cuyos procedimientos y
requisitos puede revisarlos en los siguientes enlaces:

Entidad Enlace de procedimiento y requisitos
Consejo de la Judicatura https://www.icert.fle.gob.ec/inicio
Banco Central del Ecuador* https://www.eci.bce.ec/



https://www.icert.fje.gob.ec/inicio
https://www.eci.bce.ec/

Security Data Seguridad En | https://www.securitydata.net.ec/firma-
Datos Y Firma Digital S.A. electronica-en-ecuador/

ANFAC Autoridad de | https://www.anf.es/
Certificacion Ecuador C.A.

* Es importante que para que esta institucion realice la entrega del certificado de firma
electrénica de forma virtual, seleccione como ciudad y oficina de entrega QUITO / BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR, y la direccién MATRIZ.

3. Instrucciones para solicitar autorizacién de emisién de
comprobantes electréonicos

Los contribuyentes deben solicitar autorizacion para la emision de
comprobantes electrénicos en ambientes de “Pruebas” y posteriormente en
ambiente de “Produccion”, segun se indica a continuacion:

e Ambiente de pruebas: permite que se realicen pruebas y ajustes
necesarios en los sistemas informaticos para la emision de
comprobantes electronicos, de tal manera que se garantice que la
informacion que sera transmitida al SRI cumpla con las especificaciones
establecidas en la “Ficha Técnica” y que la informacion del contribuyente
sea correcta. Al tratarse de un periodo de prueba, los comprobantes
electronicos emitidos bajo este ambiente no tiene validez tributaria y por
lo tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito tributario.

« En ambiente de produccion: cuando el contribuyente haya realizado
todas las verificaciones dentro del ambiente de “Pruebas” asi como los
ajustes necesarios sefialados en el parrafo anterior, solicitara su
autorizacion para emitir sus comprobantes en este ambiente. La
aprobacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas, para la emision
de comprobantes electrénicos, tendra vigencia indefinida y los
comprobantes emitidos en este ambiente contardn con la respectiva
validez tributaria.

Los comprobantes electrénicos emitidos en el ambiente de “Pruebas” asi como
en el ambiente de “Produccion”, deberan cumplir con los requisitos pre
impresos y de llenado, establecidos en el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencibn y Documentos Complementarios y las resoluciones
establecidas para el efecto.

Los emisores de comprobantes electrénicos deberan asignar puntos de
emision exclusivos para esta modalidad.

A continuacién, se describe el procedimiento para solicitar la autorizacion en
cada ambiente:

3.1.Solicitud de autorizacién de emisién de comprobantes electronicos
en ambiente de pruebas



https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/
https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/
https://www.anf.es/

Debera seguir estos pasos:

e Ingresar al portal web del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.qgob.ec,
y dar clic en el icono SRI en Linea.
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Gréfico 1 Pagina web del SRI
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e Dentro del menu “Facturacion electrénica” > submenu “Pruebas’,
seleccionar la opcién “Autorizacion”.
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Gréafico 2 Portal SRl en Linea

e Ingresar su RUC y contrasefia y presionar el botén “Ingresar”.
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Grafico 3 Autentificacién del contribuyente

e Seleccionar la opcion “Solicitud de emision”.
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e Dar clic en el botdn “Siguiente”.
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Grafico 5 Solicitud de emisién de comprobantes electrénicos

e A continuacion, se generara un PDF indicando la aprobaciéon o rechazo de
su solicitud, en caso de ser rechazado se indicara el motivo que debera
cumplir antes ingresar una nueva solicitud.

SOLICITUD DE EMISION PARA DOCUMENTOS ELECTRONICOS PARA PRUEBAS

SOLICITUD AFROBADA

QUITO, 17 de abnl del 2020 No. de Solicitud: X000

OO0 20000000 JOSE
RUC No: 0 3300003001
Direccion:  2CCCOG0OC0CK

De mi consideracion, me permito informarle que la solicitod de Emisidm de Comprobantes Electronices para la
ejecucion en PRUEBAS ha sido aprobada, para Factara.

El sujete pasivo antorizade a emitir comprobantes elactrénicos se Compromete expresaments a proporcionar la informacién
gue sea requerida por el Servicio de Rentss Internas en dispositives magnéticos o elecironicos, conforme a la ficha técmica
que s& encuentra disponible en la pagina Web del Servicio de Rentas Internas.

El uso incorrects de los comprobantes de vents, retencion ¥ documentos complementarios firnados electronicamente por
parte del contribuvente, constituye una infraccion tibutaria, la misma que serd sancionada conforme a las disposiciones
legales vigentes.

El contribuyente debers mantener al dia sus obligaciones tributarias, actealizada la informacion en el RUC y la direccidon de
comeo electrénico, 1z misma que servird como medio de contacto; sus registros contables serin establecidos conforme la
emisitn de los doommentos electrénicos emitidos. La informacion receptada ¥ almacenada en 1z base del Servicio de Fentas
Internas permanecera por el periodo que determine 1z Administracion Tribwtaria.

El sujete pasivo es el responssble de la administracion de los establecimientos, puntes de emisién v que la pumeracion sea
secnencial para cads comprobante de venta, retencion v dooumento complementario fimade electrinicamente.

Servicio de Fentas Intermas

Gréfico 6 PDF Solicitud aprobada



RESULTADO DE SOLICITUD

QUITO, 17 de abril del 2020

RUC:
SANDoooooo. MAN

Su solicitud no puede ser procesada por el siguiente motivo:

- EL CONTRIBUYENTE NO TIENE UN CONVENIO DE DEBITO VIGENTE

Atentamente,

Servicio de Rentas Internas

Gréfico 7 PDF Solicitud rechazada

3.2.Solicitud de autorizacién de emisién de comprobantes electrénicos
en ambiente de produccion

Debera seguir estos pasos:

e Ingresar al portal web del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec,
y dar clic en el icono SRI en Linea.
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http://www.sri.gob.ec/

e Seleccionar la opcion “Autorizaciéon” dentro del submena “Produccion” en el
menu “Facturacion electronica”.
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e Ingresar su RUC y contrasefia y presionar el botdn “Ingresar”.
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Grafico 10 Autentificacion del contribuyente

e Seleccione la opcidén “Solicitud de emision”.
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Dar clic en el boton “Siguiente”.
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Grafico 12 Solicitud de emisién de comprobantes electrénicos
A continuacion, se generara un PDF indicando la aprobacion o rechazo de

su solicitud, en caso de ser rechazado se indicara el motivo y los pasos que
debera cumplir antes ingresar una nueva solicitud.
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SOLICITUD DE EMISION PARA DOCUMENTOS ELECTRONICOS PARA PRODUCCION

SOLICTIUD AFROBADA

QUITO, 17 de abmnl del 2020 No. de Solicitud: 3000000

OBCOOO 3000000000 2
BUC No: 0 200000 001
Direccion: 3000000000

De mi consideracion, me permito informarle que la solicitod de Emisiom de Comprobamtes Electromices para la
ejecucion en PRODUCCION ha sido aprobada, para Factura

El snjeto pasive antorizade 2 emitir comprobantes elactromicos se compromete expresaments a proporcionar la informacion
que sea raquerida por el Servicio de Fentas Internas en dispositives magnéticos o elecironicos, conforme a la ficha técnica
que se encuentra disponible en la pagina Web del Servicio de Bentas Internas.

El use incorrecto de los comprobantes de venta, retencion y documentos compl tatios finmados electronicamente por
parte dal contribuyente, constituye una infraccion tributaria, la misma que serd sancionsda conforme a las disposiciones
legales vigentes.

El contribuyents deberd mantener al dia sus obligaciones tributarias, actualizada la informacion en el BUC v la direccion de
correo electronico, la misma que servira como medio de contacto; sus registros contables seran establecidos conforme la
emizion de los documentos elactronicos emitidos. La informacion receptada ¥ almacenada en la base del Servicio de Fentas
Internas permanecera por el periodo que determine la Administracion Tributariz.

El sajeto pasive es el responsable de la administracion de los establecimientos, puntos de emisidn ¥ que la pumeracidn sea
secnencial para cada comprobante de wenta, retencion y dooumento complementario firmado electronicamente.

Servicio de Fentas Internas

Grafico 13 PDF Solicitud aprobada

SOLICITUD DE EMISION PARA DOCUMENTOS ELECTRONICOS PARA PRODUCCION

RESULTADO DE SOLICITUD

QUITO, 17 de abril del 2020

RUC: 0 3000000001:
SHOOO OO0

Su solicitud no puede ser procesada por el siguiente motivo:

- EL CONTRIBUYENTE NO TIENE UN CONVENIO DE DEBITO VIGENTE

Atentamente,

Servicio de Rentas Internas

Gréafico 14 PDF Solicitud rechazada
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Una vez que usted ha sido autorizado puede emitir sus comprobantes
electronicos utilizando:
e Herramientas gratuitas dispuestas por el SRI. Facturador Electronico
Gratuito o Aplicativo SRI&Yo en Linea.
e Sistemas propios o contratados.

4. Sistemas de emision de comprobantes electronicos

Para la emisién de comprobantes electronicos usted puede optar por su propio
sistema de emision o utilizar los aplicativos gratuitos dispuestos por el SRI.

A continuacion, se detallan las opciones habilitadas por el SRI para emision de
documentos electrénicos:

4.1.Facturador electronico gratuito

El facturador electrénico gratuito cumple las funciones de generar, firmar
electronicamente y enviar sus comprobantes para la autorizacion por parte del
SRI, también ofrece una visualizaciébn amigable de la Representacion Impresa
del Documento Electrénico (RIDE). Para usar esta herramienta usted debe
contar con una firma electronica obtenida con RUC, pudiendo ser de
contenedor tipo archivo o token, siendo recomendable de extension pl2.
Considere para la entrega del comprobante generado a su receptor, este debe
ser remitido por medio de su correo electronico.

Para descargarlo siga estos pasos:

e En la pagina web www.sri.gob.ec seleccione “Guia Basica Tributaria”.

< > C @ © & https;//www.srigob.ec/web/guest/home

1 Catalogo

@ e
Canales de servicio
nformacion sobre impuestos
Requisitos para tramites
AT il g apiacianes ; o ; 1
! e | SRi..0cca SR méviies SRitelefonico SRlpresench
A

Buzones

e Elija la opcién “Facturacion”.
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http://www.sri.gob.ec/

&= e 0 O & https://www.sri.gob.ec/web/guest/nome
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A
Buzones

A-

e Posteriormente en la Opcion “Facturacion Electronica” dé clic en “Ir a la
pagina”.

SRi

=mend FACTURACION

Ecuador

@ Recuerde emitir comprobantes de venta
¥ cuando realice una transaccién. Encuentre aqui W5 la pgina
las formas de facturacion que la

ol  Administracion Tributaria pone a su
RF

disposicion. Ir ala pagina ‘
A . : Sistema Nacional o
A Requisitos para Calendario Contacto Personajes 2 Politica de
SRl en Linea R 3 5 2 s de Informacién S
A tramites tributario Ciudadano emblematicos SNI) privacidad
£y

e De las opciones que se presentan en la péagina, dé clic en la opcién
“Facturador electronico gratuito”.

FACTURACION ELECTRONICA

00

JQue es Requisitos Base Informacion Facturador
y para qué sirve? legal técnica y guias electrénico gratuito
d
v
Validacion Preguntas SRI & YO Estado Estadisticas
de informacién frecuentes Tributario de emisién
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e En la seccion presentada, dé clic en el link “Facturador Electrénico Gratuito
Esquema Off-line”. En la pagina indicada usted podra descargar el
instalador del Facturador Electrénico Gratuito y el Manual de Usuario. Para
acceder de manera directa haga clic aqui.

4.2.Emision de comprobantes electronicos en el portal gratuito SRI &
Yo en Linea

El portal SRI & YO en linea esta dirigido a personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, cumple con las funciones de generar, firmar
electronicamente, autorizar y notificar sus comprobantes mediante correo
electronico a los destinatarios (clientes) de manera automatica, también ofrece
una visualizacion amigable de la Representacion Impresa del Documento
Electréonico (RIDE). Para esta herramienta usted debe contar con una firma
electrénica obtenida con RUC, debiendo ser de contenedor tipo archivo de
extension pl12.

La certificacion para ser emisor de comprobantes electronicos se realiza
directamente en este aplicativo, por lo cual no requiere solicitar la autorizacion
descrita en el numeral 3.1 de esta guia.

Recuerde que usted debe estar “Al dia en sus obligaciones” y tener registrado
previamente un convenio de débito.

Para la solicitud de autorizacion de emisién de comprobantes electronicos en el
portal SRI & Yo en Linea, usted debera seguir estos pasos:

e Ingresar al portal web del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec,
y dar clic en el icono SRI en Linea.

Ecuador

I Catalogo Gaceta Tributaria

® Canales de servicio
nformacién sobre impuestos
T 0 0 & B
Requisitos para tramites < J >
A* Aoy g aicack ‘ - ] .
2 SRV SR méviies SRitelefonico SRlpresenaaI
A : 3 - e
Mis notificaciones y citaciones
A
% 1 Noticias Enlaces de interés Temas importantes Videos Institucionales
n h | 2] Recepcion de tramites emergentes simplicidad Tributaria >
ONTRIBUCION HUMANITARIA
de personas naturales ’ g Codificacion de Resoluciones Leyes y sus beneficios >
Vigentes
. SIMAR >
m | §7 Quiero capacitarme
y Listado de empresas fantasmas >
I | Visores Tributarios

| Normativa Tributaria >

Gréfico 15 Pagina web del SRI

e Seleccionar la opcién “SRI & Yo en Linea” dentro del menu “Facturacion
electronica’.
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https://www.sri.gob.ec/web/guest/herramienta-de-comprobantes-electronicos
http://www.sri.gob.ec/
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hitps://sriyyoenlinea.sri.gob.ec/portal-sriyyo-internet
Grafico 16 Portal SRl en Linea

e Ingresar su RUC y contrasefia y presionar el boton “Ingresar”.

%mw«oon

RUC: 1700000000001

Contrasefia:

ingresar

www.sri.gob.ec

Gréfico 17 Autentificacion del contribuyente

e Leer el acuerdo de uso del portal del SRI & Yo en Linea, si usted acepta las
condiciones debe activar la aceptacion del acuerdo y presionar el boton
“Aceptar”, en caso contrario presionar el boton “Salir”.
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Gréafico 18 Acuerdo de uso del Portal SRI & Yo en Linea
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e Una vez que acepte el acuerdo usted ha sido autorizado para emitir
comprobantes electronicos y podr4 acceder a esta herramienta.

Para conocer a detalle el uso de este aplicativo, acceda al manual de usuario
del Portal SRI&Yo0 aqui.

Recuerde que puede acceder gratuitamente a nuestras capacitaciones

presenciales (mediante videoconferencias) o virtuales (autoestudio), para
mayor informacion acceda aqui.

Para mas informacion sobre estos procesos escriba al buzoén
consultastributarias@sri.gob.ec
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https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/73d96122-4fcf-4a0c-97cb-1b1aebd520fa/MANUAL_DE_USUARIO_DEL_PORTAL+SRI+Y+YO.pdf
https://www.sri.gob.ec/web/guest/quiero-capacitarme

